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FUHRUNGSINTELLIGENTER
LEADER ALS STRESSMANAGER

Stress gehort zu den Grundiibeln der modernen Arbeitswelt. Die psychischen und physischen
Belastungen nehmen zu, und damit die Krankensténde. Doch es gibt Losungen.

Bernd M. Wittschier

igentlich sollte das Stress-Wissen in unserer gesund-

heitshewussten Gesellschaft recht ausgepréigt sein. Fast

taglich lesen und horen wir Berichte, in denen es heifit,

dass es positiven Eustress und negativen Disstress gibt,
was genau zu tun ist, damit die Gesunderhaltung am Arbeitsplatz
méglich ist, und wie jeder von uns mit seinen personlichen Be-
lastungssituationen, die zum Disstress fithren, konstruktiv um-
gehen kann. Allerdings: In meinen Coachings und Trainings
sitzen mir oft Filhrungskriifte gegeniiber, die selbst die eindeu-
tigsten Stresssymptome nicht wahrhaben wollen. Oder sie oft
genug sogar verdringen. Stress, Belastung, das Eingestandnis
von Schwiche —all das passt nicht in das Bild der*(all)machtigen
Fithrungskraft, die souverdn die Geschicke ihres Teams oder
ihrer Abteilung lenkt. Das Problem: So iibersicht sie nicht nur bei
sich selbst, sondern auch bei den Mitarbeitern, dass der Akku auf
Sparflamme lduft. Die fatalen Folgen: hohe Krankenstinde,
exorbitante Fehlzeiten, geringere Produktivitit, mieses Betriebs-
klima. Was ist zu tun?
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Fithrungsintelligente Leader wissen, dass menschliche und
gesundheitsfordernde Arbeitsbedingungen einen essentiellen
Beitrag zu einem Wohlfiihlklima im Finanzinstitut leisten. Da-
rum sehen sie primér den Menschen im Mitarbeiter. Dies ge-
schieht immer noch zu selten, denn ansonsten wiren die Zahlen,
die die Krankenkassen Jahr fiir Jahr beziiglich der psychischen
und physischen Krankheiten in den Unternehmen melden, ande-
re. Also rate ich den Fithrungskréften zu iiberpriifen, ob und
inwiefern sie die Prinzipien der wertschitzenden und mitarbei-
terorientierten Fithrung beherzigen und leben. Und inwiefern sie
die wertschitzende Haltung sich selbst gegeniiber beachten.

Gesunderhaltung muss vor Krankheitsvermeidung gehen.
Arbeit darf nicht krank machen, Stressfaktoren miissen redu-
ziert, Burn-out-MaBnahmen priventiv ergriffen werden. Das
verlangt allein schon das Arbeitsschutzgesetz. ,Wertschitzen Sie
schon? Oder fiihren Sie noch?* — diese Frage diskutiere ich oft
mit Fithrungskriften.



Erschreckend dabei ist oft das Stress-Unwissen. Darum sind
fithrungsintelligente Leader bestrebt, sich stindig ohne Stress in
Sachen Stress fortzubilden. Nur ein erhhtes Stress-Wissen lisst
Fithrungskrifte die richtigen MaBnahmen ergreifen; dazu ein
Beispiel. Es gehort zu den weit verbreiteten Fithrungs-Irrtiimern,
es sei vor allem die zeitliche Uberbelastung, die zu Stress fiihre.
Aber: Das Stresslevel bei Menschen mit hohen Arbeitsanforde-
rungen unterscheidet sich kaum von dem, das bei Menschen mit
deutlich weniger Anforderungen vorliegt. Fiir Stress sorgt viel-
mehr fehlende Autonomie: Wenn Mitarbeiter kaum Einflussmog-
lichkeiten auf ihre Tatigkeiten haben, stellt dies eine groBe Be-
lastung dar.

Fluhrungskréfte sollten wissen, welche
subjektiv-individuellen Stressoren bei
Mitarbeitern zu einer Uberhitzung fiihren

Die Fithrungskrifte in meinen Coachings betreiben in ihrem
Verantwortungsbereich oft ein ausgezeichnetes Zeitmanage-
ment. Und das ist auch nicht falsch. Wer aber Stress aufseiten
seiner Mitarbeiter reduzieren will, sollte ihnen mehr Kontroll-
moglichkeiten einrdumen. Selbstbestimmtes Arbeiten lisst uns
mit hohen Belastungen oft besser zurechtkommen.

Fithrungskrifte sollten zudem wissen, welche subjektiv-in-
dividuellen Stressoren bei ihnen zu einer Uberhitzung fiihren.
Beachtenswert ist: Ein Stressor, der von Herrn Miiller als belas-
tend empfunden wird, wirkt bei dem Kollegen wie ein positiver
Adrenalinschub. Darum gehért zu einer erfolgreichen Stresshe-
wiltigung die intensive Ursachenforschung: Die Stressquellen-
Suche verschaftt der Fiihrungskraft eine fundierte Grundlage,
auf der sie ihre jeweiligen subjektiven Belastungsstressoren ef-
fektiv bekdmpfen kann.

Dabei lohnt der Blick auf die intuitiv ergriffenen Stressbe-
kimpfungstechniken: Wem es im Privatbereich mit einem Spa-
ziergang gelingt, Stress abzubauen, solite versuchen, diese Me-
thode auf den Job zu iibertragen. Wir brauchen nach belastenden,
hektischen und angespannten Situationen unbedingt Phasen der
Entspannung und des Innehaltens, um den leeren Akku aufzu-
laden. Verantwortungsbewusste Leader sehen sich in der Pflicht,
nicht allein fiir sich nach Entspannungsméglichkeiten zu suchen,
sondern dies auch den Mitarbeitern zu ermdglichen. Warum also
kein Gesundheits-Meeting durchfiithren? Es werden so viele
Konferenzen und Meetings veranstaltet, deren Sinn- und Zweck-
haftigkeit zumindest diskutabel ist — fithrungsintelligent ist es,
mit den Mitarbeitern in einen regelmiBigen Gesundheitsdialog

Weitere Tipps flir den Umgang mit Stress

e Priifen Sie, welche Stressoren Sie beeinflussen kénnen.

Ist er durch Sie selbst ausgelést, kénnen Sie GegenmaBnahmen
ergreifen.

Ist die Ursache der stressigen Belastungssituation durch Sie
nicht beeinflussbar, ist es besser, sich damit zu arrangieren und
Stressbewdltigungstechniken zu nutzen, um sie ertriglich zu
gestalten.

Ist es méglich, eine ,Stresspause” einzufiihren?

Fiinf bis zehn Minuten geniigen in der Regel.
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einzutreten. Hier wird neben mitarbeiterindividuellen Lésungen
gemeinsam besprochen, welche Initiativen helfen, den Abtei-
lungs-Stress zu mindern.

Wichtig ist, die Problematik offen ansprechen zu kénnen. Das
ist leichter gefordert als umgesetzt und ldsst sich hdufig nicht von
heute auf morgen realisieren, ist doch ein tieferes Vertrauensver-
héltnis zwischen und unter den Mitarbeitern und Fiihrungskrif-
ten Voraussetzung. Werden im Gesundheitsdialog Uberforde-
rungs- oder auch Unterforderungssituationen festgestellt, ist ein
friihzeitiges Eingreifen moglich. Wird das Gespriich erst gesucht
und gefiihrt, wenn der Stress und der Druck iiberhandnehmen,
ist es meistens zu spit.

Fihrungsintelligente Leader sorgen dafiir, dass sie selbst und
die Mitarbeiter Resilienz aufbauen, also ihre Widerstandskrifte
so weiterentwickeln, dass sie mit unvermeidlichen Stressfaktoren
und Stresssituationen konstruktiv umgehen kénnen. Einige Bei-
spiele dafiir — zuerst: Oft fithrt bereits eine kleine Veridnderung
in den Arbeitsprozessen zu einer Stressminderung. Da solche
Mafinahmen alle betreffen, bietet es sich an, die entsprechenden
Aktionen in dem erwihnten Gesundheitsdialog zu thematisieren.
Wenn Uberforderung offen angesprochen wird, ist es mdoglich,
dass etwa ein Berater, der gerade Zeit hat, dem Kollegen bei der
Neukundenakquisition aushilft.

Zum zweiten sollte den Mitarbeitern die Gelegenheit gegeben
werden — auch mit der Unterstiitzung des fiithrungsintelligenten
Leaders —, zum Beispiel Einstellungen und Gewohnheiten, die
Stress nach sich ziehen, zu verindern. Wir sprechen in diesen
Féllen von kognitivem Stressmanagement. Wenn ein Mitarbeiter
etwa als Kontrollfreak zum Perfektionismus neigt und sich so
stindig unter Druck setzt, wére zu tiberlegen, wie ihm das Team
helfen kann, sich vom tibertriebenen Perfektionismus zu verab-
schieden.

Der Leader kann zum Aufbau und zur
Stirkung der Widerstandskrifte beitragen,
indem er mitarbeiterorientiert fiihrt

Eine weitere Mafinahme besteht darin, bei der Fiithrungsar-
beit die Persénlichkeit der Mitarbeiter zu beriicksichtigen. Der
Leader achtet beim dominanten Berater darauf, dass dieser sein
Autonomiestreben und seinen Drang nach freiheitlicher Entfal-
tung ausleben kann, wihrend er den Berater, dem es am Arbeits-
platz um Sicherheit und Kontinuitit geht, in Verdnderungspro-
zessen unterstiitzt.

Hohe Fehlzeiten haben einiges mit dem Fiihrungsstil der
Fhrungskraft zu tun. Zum Glick gilt umgekehrt: Der Leader
kann zum Aufbau und zur Stirkung der Widerstandskrifte
beitragen, indem er mitarbeiterorientiert fithrt und den Mitarbei-
tern ehrliche Wertschdtzung entgegenbringt. Mit seinem Verhal-
ten und seinen Entscheidungen trigt der Leader dazu bei, dass
die Teams und Mitarbeiter den Arbeitsplatz ,,Finanzinstitut als
Wohlfiihlzone erleben diirfen.
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